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TOM TAT

Pai hoc thong minh Ia mét hinh thuc gido duc dai hoc hién dai
nho viéc tng dung cdng nghé tién tién vao phét trién cac dich vu
nham nang cao hiéu qua, tao méi trudng 1am viéc sang tao, hiéu
qua, bén viing va dap ung loi ich cac bén lién quan. Bai viét cung
cip cac khai niém, thuat ngit vé truong dai hoc théng minh bén
viing va mot s céach tiép can hién nay ddi véi md hinh nay. Két
qua khao sét cac bén lién quan cho thiy mé hinh Truong Dai hoc
Vinh théng minh bén viing dugc d& xuat véi 35 chi sb khéa phu
hop véi bdi canh cia Truong. Py 1a két qua khao sat cac bén lién
quan lan dau tién duoc thuc hién & Truong Dai hoc Vinh vé mo
hinh dai hoc théng minh, két qua nghién ciru nay s& 1a co so khoa
hoc cho viéc xay dung chién lugc phét trién ciia Nha trudng nham
dat muyc tiéu dat ra tro thanh dai hoc thong minh.

Tu khoa: Truong Pai hoc Vinh; dai hoc thdng minh; cac hudng
tiép can; cac chi sb.

1. Giéi thiéu

Trong nhitng ndm gan day, cong nghé thong tin ¢6 nhiing
budc phat trién manh mé&, vuot bac v6i nhidu loai hinh cong
ngh¢ nhu Internet van vat (IoT), dit li¢u 16n (big data), dién
toan dam may (clound computing), va tri tu¢ nhan tao (Al)
(Baldassarre et al., 2018; Ayala-Pazmifio, 2023). Cac tb
chire gido dyc dai hoc trén toan thé gidi da va dang ap dung
chuyén dbi s6 véi viée str dung nhirng cong ngh¢ nay trong
khuoén vién truong dai hoc de cai tién va nang cao chat
lugng dich vu, dap tng nhu cau cta ngudi hoc va cac bén
lién quan (Baldassarre et al., 2018; Das et al., 2022;
Coccoli et al., 2017).

Truong dai hoc hay khudn vién dai hoc (campus) dugc
chuyén ddi sb trong cac hoat dong thi dugc goi la “dai hoc
thdng minh - smart university” hay “khuén vién thong minh
- smart campus” (Dong et al., 2020; Samancioglu & Nuere,
2023). Viéc chuyén d6i sé voi sy hd tro tich cuc ciia cong
nghé thong tin nhu sir dung internet trong két ndi va tim kiém
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thong tin, cung cp hé thdng bai giang e-learning, truy cép dir lidu s, st dung cong nghé
dir liéu 16n... & cac co so thong minh nay sé thiic day cac hoat dong giang day, hoc tap,
nghién ciru khoa hoc. Viéc img dung cdng ngh¢ cling thuc day hoc tap sudt doi, nghién
ctru, d6i méi sang tao va khai nghiép, dong thoi cung cip nhiéu chuwong trinh tién ich cho
ngudi hoc (Polin et al., 2023; Fachinelli et al., 2023; Awuzie et al., 2021; Nghiém, 2023).
Tuy nhién, cho dén nay, vin chua c6 mot khuén méu chung nao vé mo hinh dai hoc thong
minh dugc thé giGi cong nhan, tham chi cac khai niém vé dai hoc théng minh van dang
duoc dé xuét theo nhiéu huéng khac nhau. Vi vay, cau hoi tir nguoi hoc va nhitng nguoi
quan tdm 1a: Pai hoc thdng minh s& trong nhu thé ndo? Céc thanh phan chinh ciu thanh
nén dai hoc thdng minh 1 gi? Bidu ndy van dang dwoc cac nha quan ly quan tdm va nha
khoa hoc tiép tuc nghién cau va cap nhat (Samancioglu & Nuere, 2023; Ahmed et al.,
2020; Kifor et al., 2023).

1.1. Céch tiép can

Hién nay, c6 ba céch tiép can chinh vé dai hoc théng minh nhu sau:

1) Pai hoc théng minh duoc xay dung trén nén tang cua thanh phd théng minh, hay
n6i cach khac, dai hoc thdng minh 1a mé hinh thu nho caa thanh phé théng minh (Baldi et
al., 2023; Imbar 2020). Véi huéng tiép can nay, con ngudi tré thanh trung tam va cac tién
ich xung quanh thanh phé théng minh nhu kinh t€ phat trién, co s ha ting dong b¢ va hién
dai, khoa hoc - cong nghé phat trién, dich vu tién ich tién loi, ‘quan ly so héa nham cung
cap dich vy thdng minh, gép phan nang cao chat lugng cudc séng cia ngudi dan.

2) Pai hoc thong minh dugc xay dung théng qua tap trung dau tu cong nghé tién
tién, dong bd va dugc nang cap, cap nhat thuong xuyén vao co sé ha tang va cac dich vu
trong treong nhu dir liéu 16n, dién toan ddm may, internet van vat, dién toan hiéu nang cao,
cdng nghé 4o hoéa, mang di dong va mang x& hoi, cam bién va giao dién truyén thdng...
nham cai thién dich vu dé tao ra méi trudng 1am viéc hiéu qua, séng tao va bén viing
(Awuzie et al., 2021; Min-Allah & Alrashed, 2020).

3) Pai hoc thong minh duoc xay dung dua trén viéc cai tién va so hda quy trinh
quan ly caa chinh quyén hién tai va tap trung vao trai nghiém giao duc nang cao. Cach tiép
can nay sé tich hop cong nghé thong tin vao phat trién dich vy théng minh dé nang cao
hiéu qua hoat dong gi4o duc dong thai dap ung loi ich cia céc bén lién quan, véi su tuong
tac rong rdi tir céc linh vuc lién nganh khac (Dong et al., 2020; Yip et al., 2022).

Tuy nhién hién nay, mot so truong dai hoc ¢ Slngapore (Das et aI 2022), Hong
Kong (Zhang et al., 2020), My (Fachinelli et al., 2023; Ahmed et al., 2020) da lya chon
huéng phat trién thanh dai hoc thdng minh bén virng. Khéi niém bén viing duoc tiép can
tir C4C muc tidu phat trién bén ving cua Lién Hop Quédc. Pay la xu hudng tiép can mai
trong khong chi xay dung mé hinh dai hoc théng minh ma con Ia mét tiéu chi quan trong
trong xép hang trudng dai hoc tir naim 2024,

1.2. Huong tiép cgn gia thuyét tiém néing dé Trwomg Pai hec Vinh phét trién
thanh dai hoc thong minh

Trén co s& phan tich bdi canh, Tam nhin, St mang caa Trudng Pai hoc Vinh va
céch tiép can vé phat trién dai hoc thong minh trén thé giéi hién nay, nhém nghién ciu da
dua ra gia thuyét rang Nha truong c6 thé phét trién thanh dai hoc thong minh theo hudéng
tiép can tha 2 va 3 va c6 mot sé diéu chinh phu hop véi béi canh cua Truong dé c6 thé
phat trién theo hudéng thdng minh va bén viing nhu viéc xay dung dua trén co sd lya chon

40



Vinh University Journal of Science Vol. 53, No. 3B/2024

cdng nghé thong minh dé phat trién dich vu nham nang cao hiéu qua hoat dong giéo duc,
tang cuong trai nghiém cho ngudi hoc, tao ra méi truong lam viéc hiéu qua, sang tao, bén
vitng va dap ung loi ich caa cac bén lién quan.

2. Phwong phap nghién ctiru
2.1. Thanh té va chi sé ciia dai hec thong minh bén viing

Céc thanh té va chi sé cau thanh dai hoc théng minh bén viing duoc dé xuét dya
trén bdi canh cua Truong Dai hoc Vinh, cac két qua nghién ctu gan day tir cac nudc co
diéu kién kinh té va sy phat trién twong dong véi Viét Nam nhu Brazil (Fachinelli et al.,
2023), Iraq (Fachinelli et al., 2023; Al-Sulami et al., 2023), dong thoi tham khao thém ti
cac nudc phat trién hon nhu Singapore (Das et al., 2022), My (Ahmed et al., 2020), Uc
(Yip et al., 2022), Hong Kéng (Zhang et al., 2020). Nhém nghién ctru da dé xuit 6 thanh
t6 va 35 chi s6 cAu thanh chinh dé xay dung mo hinh phat trién cho Truong Pai hoc Vinh
theo hudng thong minh va bén viing (Bang 2). Tir cac thanh t6 va chi s6 nay, nhom da
phéc hoa mo6 hinh dai hoc thong minh cho Truong Pai hoc Vinh (Hinh 1).

2.2. Péi twgng va phwong phdp khdo sat

Tir cac chi s6 cua cac thanh té cau thanh dai hoc thong minh (Hinh 1 va Bang 2),
nhom nghién ciu da xay dung phleu khao sat lay y kién phan hoi cac bén lién quan Ve muc
do quan trong cua cac chi so d6i voi mé hinh Truong Dai hoc Vinh théng minh va cau hoi
mé Ve viéc dé xuit chi s6 khac cho md hinh. Viéc khao sat dugc thuc hién vao thang 11
ndm 2023 trén tng dung Microsoft Forms. Nghién ctru sur dung thang do Likert 5 bac tang
dan tir 1 dén 5 cho tirng chi sb.

Nhom nghién ctru da phat ra 500 phiéu khao sét, thu vé dugc 453 phiéu khao séat
va sau khi 1am sach dir liéu thu duoc 381 phiéu hop 18. Dit liéu khao sét thu dugc dugc
phan tich xt ly théng ké bang phan mém SPSS20 va cong cu IPA.

Péi twong khao sét: cac bén lién quan cia Truong Pai hoc Vinh bao gom nguoi hoc,
cuu ngudi hoc, ¢an bd quan ly, giang vién, chuyén vién va ki thuat vién, nha tuyén dung.

3. Két qua va thao luan

Trong cac dbi twong khao sat, nix gigi chiém 52% va nam giGi chiém 48% va déu
trong d6 tudi tir 18 dén trén 60 tudi. Nhom ddi twong khao sat gom 68% sb phiéu dén tir
ngudi hoc (dai hoc va sau dai hoc) va 32% tir can bo quan ly, giang vién, can bo hanh chinh,
chuyén gia, ky thuat vién, cyu ngudi hoc va nha tuyén dung nhu thé hién trong Bang 1.

Bang 1: Dit liéu doi twong khao sdt

Poi twong khao sat S6 lwong phan hoi Ty 1€ %
Gioi tinh
Nit 199 52
Nam 182 48
Tubi
Ttr 18 dén 30 tudi 270 70,9
Ttr 31 dén 40 tudi 51 13,4
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Poi twong khio sat S6 lwong phan hdi | Ty 18 %
Tir 41 d&én 50 tudi 54 14
Tir 51 dén 60 tudi 5 1,3
Trén 60 tudi 1 0,4

Céc bén lién quan
Quan ly, giang vién, chuyén vién k¥ thuat vién,
cuu nguoi hoc, nha tuyén dung
Nguoi hoc 259 68

122 32

Théng ké & Bang 1 cho thiy, gan 85% phan hdi thudc nhom cé do tudi dudi 40.
Nhom tudi nay c6 nhiéu hiéu biét vé cong nghé, niang luc chuyén doi s6 trong gido duc va
kha ning cao trong tiép can cac khai niém vé dai hoc thdng minh.

Théng qua viéc nghién ciru cac md hinh va céc yéu td cau thanh nén dai hoc thong
minh trén thé gidi, nhém nghién ciru da d& xuat mot mé hinh dai hoc théng minh bén viing
ma Truong Dai hoc Vinh cd thé ap dung (Hinh 1). Md hinh gém c6 6 thanh té va 35 chi
s6 (Bang 2).

THANH TO | MA BIEN SO TRU COT ] MA BIEN SO
SC|  Cong ught suerma
SC2 4O tro doanh nbits va 801 10 simg tao

SC3 . Bio vemit g
Khuoa vien SC4

SE1  Chognghi giso doc thdog uil)
SE2 N o chug Abug
SE3  Hoc tip dom tré ey qui

T gy thuis thigs vor v truomy b Giao dye SE4 T o
SE Ty <ip Esbernet

théng minh SC5  Gamo Shiime b e

thileg mink
SCOH Kk tikag thp et gheo thidag SES  HN oo
SC7  Chin hromg codc simg SE6  Hoc liw sb
SCH A tenh an ke ez b : S HOS
R THONG MINH : SE?  Khing pm brctip

SP1 Kuhrksd

SP2  Hoc up soddin i
SP1 - Soc ke { ) 4 A Nghién cow SR2 - Hap the kixe hoo quic ol
SG1 Abub back < d :

SG2 - Sy enti g

SG3  Hidn qus quaminh
SG1  An dode st boc
SG5  Anuuhmang ) - _
SG6  Quimly dirbén Dich vu S50 ek heptie
SGY S thimg mink SS3  Kha ndeg nrpén ding
SGR  Clug nght memer
SGY  Duch vy didn bt

Nhis Iy
thing minh

SRI  Hop the Khos b troog i

thoag mink EEESREES G ITIEN

SRA  Quinsly dir hju KH
Quan tri SS1 Pl mide i plurmg
thémg minh

SS4  Howt Sna ngost khia

Hinh 1: M6 hinh Truong Pai hoc Vinh thong minh

Khuon vién thong minh 1d mot khai niém ap dung khai niém vé thanh phd thong
minh vao khudn vién truong dai hoc bang cach két ndi cac thiét bi, img dung cong nghé
hién dai vao dé kich hoat cac dich vu, nang cao hi¢u qua va trai nghiém cuia sinh vién va
nhan vién trong khudn vién truong (Phanichsiti et al., 2023). Nhan luc théng minh (Smart
people), quan tri thdng minh (Smart governance), nghién ctu thong minh (Smart research)
cling da dugc dé cap 1a nhiing thanh t5 quan trong gop phan hinh thanh dai hoc théng minh
(Das et al., 2022; Polin et al., 2023; Phanichsiti et al., 2023), Giao duc théng minh (Smart
education) (Phanichsiti et al., 2023; Hidayat & Sensuse, 2022), Hd tro cong dong (Extra-
activities) (Ahmed et al., 2020).
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Két qua khao sat cho thay khong co chi sé méi ndo duoc dé xuat trong phan hoi
ctia cac bén lién quan vé viéc bd sung chi s6 cho mé hinh Truong Pai hoc Vinh thdng
minh bén viing, diéu nay cho thay cac chi sé da phan anh kha day du cac khia canh va phu
hop vai bdi canh cua Nha truong.

Bang 2: Bo chi 6 dai hoc thong minh bén virng

Thanh t6

Chi so0

Bién so

Khuén vién
thong minh

Khuoén vién Truong c6 str dung cong nghé internet van | Cong nghé
vat. internet
Trudng c6 hd trg cac y tuong kinh doanh, khoi nghiép H6 tro doanh

thong qua cac trung tim d6i méi sang tao, vuon wom
doanh nhan, trung tdm chuyén nganh...

nhan va d6i méi
sang tao

Trudng ¢ nhitng hoat dong dé bao vé moi truong va
su da dang sinh hoc dia phuong...

Da dang sinh hoc

Khuon vién Truong cé st dung nang lugng sinh hoc,
nang lugng tai tao (nang lugng mat troi, gio...) va cong
nghé thong minh dé quan 1y tai nguyén ning luong nhu
chiéu sang tu déng, hé thong tudi nho giot...

Tai nguyén than
thién vo1 moi
truong

Truong co két néi voi phuong tién giao théng cong
cong dé dén cac co so (khuyén khich hodc st dung
phuong tién giao thong c6 khi thai carbon thap).

Giao théng bén
ving

Khuon vién Truong c6 cac co sd ha tang ho trg cho xe
dap, xe cho nguoi khuyét tat.

Kha ning tiép
can giao thong

Khuon vién Nha truong c6 du khong gian giai tri, dich
vu nang cao chat luong cudc séng.

Chat luong cudce
song

Khuon vién Nha truong cé hé thong dam bao an ninh,
an toan (camera thong minh, hé thong cam bién canh
bao, so cuu, thoat hiém...).

An ninh an toan
truong hoc

Nhan luc
thong minh

Trong cac chuong trinh dao tao cé tich hop cac hoc
phan nham trang bi cho ngudi hoc kha nang thich g
v61 nhitng thach thirc ctia nén kinh té so.

Ning Iyc s6

Trudng co6 cac chuong trinh ho trg hoc tap sudt doi cho
cuu nguoi hoc (boi dudng, dao tao/dao tao lai...).

Hoc tap subt doi

Truong thuc hién cac chuong trinh cham soc suc khoe
cho gidng vién va nguoi hoc.

Cham
khoe

sOc  suc

Trudng cong b trach nhiém giai trinh hang nam.

Tinh minh bach

Truong thyc hién 18p ké hoach chién lugc c6 sy tham
gia cua cac bén lién quan.

Su tham gia

Trudng ¢ nén tang quéan 1y quy trinh truc tuyén.

Hiéu qua qua
trinh
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Thanh t6 Chi sb Bién s6
Trudng ¢ cac hé thong thiét bi an toan sinh hoc -
biosafety nhu ti hut khi dgc phong thi nghiém, h¢ thong .
xit li réc phong thi nghiém, hé théng/thiét bi/ phuong | 2 1040 sinh hoe
Quan tri | tién ngan chan khi dich bénh lay lan...

thong minh

Trudng cé hé thong bao v¢ ngan chan céc cude tan cong
mang.

An ninh mang

Trudng c6 hé thdng quan ly dir lidu, cd két ndi va chia
Sé.

Quan li dir liéu

Céac hoat dong phat trién cua Trudng hudng toi muc

i AN S-S S SDG
tiéu phat trién bén virng (SDGs). 3
Truong c6 cac hé thong nén tang dé cung cip va quan | Cong nghé
li dich vu cho cac bén lién quan. internet

Truong c6 thé thyc hién cac giao dich dién tir, chang
han nhu thanh toan, nhap, dang ky hoc online.

Dich vu dién tur

Giao duc
thong minh

Trudng st dung cong nghé thong minh dé giang day,
vi du: dién todn dam may, IoT, 1A, dir li¢u 16n...

Cong nghé¢ gido
duc thong minh

Trudng c6 tham khdo y kién cong dong vé chuong trinh
dao tao va cac nhu cau lién quan.

Nhu cdu cong
dong

Phuong phép giay hoc ¢ Truong dugce thuc hién 1a hoc
tap dua trén két qua.

Hoc tap dua trén
két qua

Truong co bang thong internet md va c6 san cho tat ca
moi nguoi.

Truy cap Internet

Truong quan tdm muac do hai long cta sinh vién va
nhan vién.

Su hai long cua
cac bén lién quan

Trudng c6 hé thdng hoc liéu sd dap tmg nhu cau hoc
tap nhu thu vién so.

Hoc liéu so

Khong gian hoc tdp thong minh, vi du khu vyc danh
cho hoat dong nhom (c6 nhiing phong nho 4-6 nguoi
va phong 16n (15-20 ngudi), khu vuc ty hoc (can dam
bao su yén tinh, c6 may loc nudc va khu chuan bi d6 in
nhanh nhu 16 vi séng, chd rira...

Khong gian hoc
tap

Nghién ctru
khoa hoc

Céc nhom nghién curu cua Truong cod két noi hop tac
v6i1 cac nha khoa hoc trong nudc.

Hop tac khoa hoc
trong nudc

Cac nhom nghién ctru cua Truong c6 két noi, hop tac
va giao luu hoc thuat véi cac nha khoa hoc qudc teé.

HQP tég: khoa hoc
qudc té

Truong c6 hé thdng dir liéu sé dap img nhu cau nghién
ctru khoa hoc.

Dir liéu s0

Truong c6 hé thng quan 1y dit liéu dap ing nhu cau
nghién ctru khoa hoc.

Quan ly dir liéu
khoa hoc
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Thanh tb Chi s6 Bién s6
Trudng hd tro phat trién kinh té dia phuong voi cac du | Phat  trién  dia
an va hoat dong hudng to1 cong dong. phuong

Truong c6 mang ludi kinh té hop tac hodc cac hoat

Hb tro dong cua kinh té chia sé. Hop tac kinh t&

cong dfﬁng Truong cé mot bd phan hodc don vi dé hd tro viéc 1am, | Kha nang tuyén
mang ludi lién ket vai nha tuyén dung. dung

Truong co6 cac hoat dong ngoai khoa cho nguoi hoc va | Hoat dong ngoai
cong dong. khoa

Trong 35 chi sb cau thanh nén 6 thanh té quan trong caa dai hoc thdng minh, co
nhiéu chi s6 lién quan dén cac muc tiéu phat trién bén viing caa Lién Hop Quéc nhu
SC7, SP3, SE5 (muc tiéu 3); SP2, SE6 (muc tiéu 4); SC4 (muc tiéu 7); SS1, SS2 (muc
tiéu 8); SC8, SG4, SG5 (muc tieu 11); SC3 (muc tiéu 15) va SR2 (muc tiéu 17). Cac chi
s6 nay lién quan dén con ngudi (chat luong cudc Song, cham séc suc khoe, hoc tap sudt
doi), moi truong (da dang sinh hoc, tai nguyén moi truong, an toan sinh hoc) an ninh (an
ninh mang, an ninh an toan truong hoc) va hoat dong xa hai (hd tro cong dong, hoat dong
ngoai khoa). Pac biét 1a cac hoat dong phat trién cia Truong huéng téi muc tiéu phat
trién bén virng (SDGs) (Das et al., 2022; Ahmed et al., 2020; Baldi et al., 2023; Silva-
da-Nobrega et al., 2022).

Bang 3: Mizc dé quan trong cua cac thanh té trong mé hinh dai hoc thong minh

Thanh tb Trung binh SD Alpha
Quan tri thdng minh 3,31 1,17 0,97
Dich vu thong minh 3,28 1,20 0,95
Gido duc thong minh 3,27 1,20 0,97
Nghién ctru khoa hoc thong minh 3,27 1,23 0,95
Nhan lyc théng minh 3,21 1,19 0,92
Khudn vién théng minh 3,20 1,16 0,96
Trung binh chung 3,26 1,19 0,95

Bang 3 cho thiy dit liéu khao sét cac bén lién quan vé mirc d6 quan trong cua cac
chi s6 trong mé hinh dai hoc théng minh c6 gia tri trung binh chung 3,26 véi gia tri SD la
1,19 trong thang diém 5. Diéu nay cho thiy bo chi s6 kha phu hop véi ky vong cua cac bén
lien quan vé mo hinh. Ciing theo két qua trén cho thay céc thanh té nhu quan tri, dich vu
va gi4o duc la nhitng thanh té cé vai tro quan trong trong mé hinh Truong Pai hoc Vinh
thdng minh bén viing.

4. Két luan va kién nghi

Bai bao dd cung cap cac khai niém, thuat ngit vé& dai hoc thdng minh bén viing,
cling nhu mét s6 hudng tiep can hién nay vé moé hinh nay. Két qua khao sat cac bén lién
quan cho thay mé hinh Truong Pai hoc Vinh théng minh bén virng dugc dé xuat vai 35
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chi s6 kha pht hop véi béi canh cua Truong. Day 14 két qua khao st cac bén lién quan lan
dau tién duogc thuc hién & Truong Pai hoc Vinh vé mé hinh dai hoc théng minh, két qua
nghién ciru ndy s& 1a co s khoa hoc cho viéc xay dung chién luoc phét trién cua Nha
truong nham dat muc tiéu dit ra tro thanh dai hoc théng minh.

Can c6 c&c nghién ciru sau hon nita V& bd chi s6 dé o dir liéu vé thuc trang ciing
nhu huéng vu tién caa Nha trudng dé xay dung chién luoc phét trién Trudng ai hoc Vinh
thanh dai hoc thdng minh bén viing.

Loi cam on: Tran trong cam on Truong Pai hoc Vinh di hd tro tai chinh cho nhoém
nghién ctru théng qua dé tai ma sé T2022 - 07TD. Cam on cac thanh vién dé tai da tich
cuc tham gia gop y xay dung bo phiéu va thuc hién khao sat cac bén lién quan. Tran trong
cam on cac bén lién quan cua Truong Pai hoc Vinh da gianh thoi gian quy bau cua minh
dé tra 10 cac cau hoi gitp cho nhém nghién cau c6 duoc thong tin phan hoi gia tri.
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A smart university is a modern form of higher education based on applying
advanced technology to develop services to improve efficiency and create a creative,

practical, sustainable, and responsive working environment that interests stakeholders. The
concepts and terminologies of smart, sustainable universities and some current approaches
to this model are revealed in this article. The results showed that a smart, sustainable model
with 35 indicators is suitable for the context of Vinh University. The findings can be used
as a scientific and fundamental background for further research on the implementation

situation and the importance of indicators in developing Vinh University into a smart,
sustainable university.

Keywords: Vinh University; smart university; approaches; indicators.
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